SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en integracién de operaciones logisticas

e Codigo del Programa de Formacion: 137136

e Nombre del Proyecto Formativo: Elaboracion de procedimiento para el recibo, almacenamiento y
entrega de carga en una plataforma logistica en la Regidn Risaralda.

e Fase del Proyecto: evaluacion

e Actividad de Proyecto Formativo:

e Realizar seguimiento a la aplicabilidad del procedimiento a través de la medicidn de satisfaccion de
los diferentes actores de la organizacion a través de encuesta.

e Competencia:

e Maniobrar equipos de manipulacidon de la mercancia segin manual del fabricante y normativa de
seguridad

e Controlar los productos en la cadena de frio de acuerdo con los criterios y normatividad

o Resultados de Aprendizaje:

e Operar los equipos de manipulacidn de la mercancia de acuerdo con los pardmetros del fabricante
y précticas de seguras

e Operar los equipos de manipulacién de la mercancia de acuerdo con los parametros del fabricante

e Mantener el equipo de manipulacién en éptimas condiciones de acuerdo a las instrucciones de la
empresa y el fabricante.

e Determinar los equipos de manipulacion de acuerdo a las necesidades de la operacién y las
especificaciones del fabricante

e Conservar los objetos en condiciones de frio segun caracteristicas de la carga

® Inspeccionar recursos de la actividad de acuerdo con el manual del fabricante

e Establecer recursos para la cadena de frio de acuerdo con los procesos y politicas organizacionales
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Evaluar los sistemas y métodos definidos en la conservacién de los productos de acuerdo con
politicas de la organizacién
Competencias basicas:
Enriqgue Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz.
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y personales.
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
internacionales
aplicar practicas de proteccidn ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las politicas
organizacionales y la normatividad vigente.
generar habitos saludables de vida mediante la aplicaciéon de programas de actividad fisica en los
contextos productivos y sociales
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social
aplicacion de conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del contexto
productivo y social
desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden
social, personal y productivo.
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun

los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Resultado de aprendizaje competencia bdasica:

Participar en intercambios conversacionales bdsicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes
situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.

verificar los resultados de los procedimientos matematicos conforme con los requerimientos de los
diferentes contextos

participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos humanos, de los
pueblos y de la naturaleza.

proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la sst, de acuerdo con

estrategias de trabajo, colaborativo, cooperativo y coordinado en el contexto productivo y social.
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e implementar un plan de ergonomiay pausas activas segun las caracteristicas de la funcién productiva
e Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las caracteristicas empresariales y Tendencias de
mercado.
® proponer acciones de mejora en su contexto de acuerdo con principios fisicos
e validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de légica y
racionalidad
e Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes
situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en experiencias pasadas.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje: 260 Horas.

2. PRESENTACION

iHola, aprendices del programa de Integracion de Operaciones Logisticas!

iFelicidades por llegar a esta etapa final de su formacién! Estan a punto de culminar un recorrido lleno de
esfuerzo, aprendizaje y superacion. Ahora, en la fase de evaluacién, se enfrentan a temas clave como la
cadena de frio y el manejo de equipos de manipulacién de mercancia, conocimientos que seran la base de

su éxito en el campo logistico.

Recuerden que estos temas son mas que teoria: son herramientas practicas que los prepararan para
enfrentar los retos reales de la industria. La logistica es un eje esencial en cualquier cadena de suministro, y
dominar estos aspectos les permitira ser profesionales confiables, eficaces y valiosos en cualquier equipo de

trabajo.

P Confien en lo que han aprendido: Tienen las habilidades y conocimientos necesarios para superar este
reto. Cada practica, cada clase y cada experiencia les ha fortalecido.
2 Mantengan una mentalidad positiva: Los retos no son obstaculos, son oportunidades para demostrar de
lo que son capaces.
P Apdyense en el trabajo en equipo: En logistica, como en la vida, el éxito se construye colaborando y

compartiendo ideas.

Ustedes son el futuro de una industria que no se detiene, y cada paso que den hacia adelante marcara la

diferencia. jAtrévanse a brillar, a innovar y a ser agentes de cambio en el mundo de la logistica!
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Recuerden, el conocimiento es su mayor herramienta y la actitud su mejor aliada. iVamos con todo, porque

lo mejor esta por venir! ﬂ

iMucho éxito en esta etapa final! &
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
3.1 Actividades de reflexion inicial:

3.1.1. Optimizar el uso de los equipos para los procesos de movimiento de carga, siguiendo las
especificaciones del manual del fabricante, cumpliendo con las normas de seguridad, respetando las
seializaciones, y asegurando la correcta distribucion en zonas adecuadas segtin los voliimenes y tipos de

carga.

Para desarrollar correctamente esta actividad, primero observaré el siguiente video del SENA:

05 _01_VIDEO Cargue 'y descargue de Mercancias disponible en el enlace https://youtu.be/8gXpOwyg7AU.

Una vez haya visto el video, participaré activamente en la socializaciéon con mis compafieros, compartiendo
mis observaciones y aprendizajes sobre el proceso de cargue y descargue de mercancias. También estaré

atento a las opiniones y puntos de vista de los demds para enriquecer mi comprension del tema.

Reflexion:

Este ejercicio me permitira fortalecer mi conocimiento en practicas seguras y eficientes para el manejo de
mercancias, lo que resulta fundamental para desempefiarme adecuadamente en este dmbito laboral.
Ademas, la socializacién con mis compafieros serd una oportunidad para intercambiar ideas y aprender

colectivamente.

e Ambiente requerido: Ambiente de formacion

e Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje colaborativo, aprendizaje por aprendizaje

e Materiales de formacidn: Televisor o video beam, tablero, marcadores, hojas de block

e Material de apoyo: Presaberes

e Evidencias de aprendizaje: Socializacion.
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e Instrumentos de evaluacion: Observacién directa.
e Duracion de la actividad: 2 horas.

3.2 Seleccionar el medio de transporte mas adecuado considerando la naturaleza y caracteristicas de los
productos, incluyendo su peso, volumen, y los tiempos de entrega requeridos. Este andlisis debe realizarse
teniendo en cuenta tanto el punto de origen como el destino, asegurando que el transporte elegido

garantice la eficiencia, seguridad y cumplimiento de los plazos establecidos.

En el desarrollo de esta actividad, asumiré el rol de Juan, un auxiliar logistico con 4 afos de experiencia, a
quien se le asignan temporalmente las funciones de su supervisor inmediato debido a una eventualidad en
el drea administrativa. Mi tarea sera garantizar la entrega oportuna de tres tipos de carga, considerando las

caracteristicas especificas de cada una:
1. Carga perecedera
o Producto: Carne
o Peso: 1 tonelada
o Origen: Bogotd
o Destino: Medellin
o Tiempo estimado: 9 horas
2. Carga fragil
o Producto: Sanitarios
o Dimensiones: 70 cajas (60x60)
o Origen: Bogotd
o Destino: San Andrés
o Tiempo estimado: 2 horas

3. Carga peligrosa
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o Producto: Combustible

o Cantidad: 240 galones

o Origen: Bogotd

o Destino: Pasto

o Tiempo estimado: 16 horas

Con base en esta informacion, identificaré los equipos necesarios para el proceso de cargue y descargue de
cada tipo de mercancia, asi como el medio de transporte adecuado para cumplir con los tiempos establecidos

y las condiciones especificas de cada carga.

Luego, documentaré en un archivo de Word mi analisis y las soluciones propuestas, incluyendo las
herramientas y transportes seleccionados, explicando las razones de cada eleccion. Finalmente, socializaré
mis resultados en una mesa redonda en el ambiente de aprendizaje, compartiendo mis ideas con mis

companieros y recibiendo retroalimentacion.

Reflexion:

Este ejercicio me permitird fortalecer mis habilidades de planeacién y toma de decisiones en logistica,
considerando factores clave como seguridad, tiempos de entrega y la naturaleza de cada tipo de carga.
Ademas, la socializacién de ideas fomentara el aprendizaje colaborativo y enriquecera mi perspectiva

profesional.
e Ambiente requerido: Ambiente de formacién convencional
e Estrategias o técnicas didacticas activas: Resolucién de problemas, aprendizaje colaborativo.
e Materiales de formacidn: Hojas de block, lapiceros, cuaderno, Televisor o proyector, marcadores.
e Material de apoyo: Presaberes de los aprendices
e Evidencias de aprendizaje: Socializacion.
e Instrumentos de evaluacion: Observacion directa.

e Duracion de la actividad: 2 horas
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3.3. ACTIVIDADES DE APROPIACION

3.3.1. Preparar los equipos para el movimiento de mercancia de acuerdo con los procedimientos y

normativa de transporte.
3.3.1.1 Resolucion de Casos Practicos en Logistica: Andlisis y Toma de Decisiones
. Desarrollo de la actividad

El desarrollo de esta actividad representa una gran oportunidad para fortalecer mis conocimientos y
habilidades en el dmbito de la logistica, especialmente en el analisis y resolucién de casos practicos

relacionados con equipos logisticos.

En primer lugar, me dedicaré a realizar un analisis exhaustivo del caso practico presentado. Esto implicara
identificar claramente los retos planteados, los recursos disponibles y las limitaciones que influyen en la toma
de decisiones. Dedicaré tiempo a comprender el contexto general y los detalles especificos, para asegurarme

de abordar cada aspecto de manera adecuada.

Posteriormente, aplicaré los conceptos tedricos adquiridos durante mi formacién en logistica. Esto incluird
el uso de herramientas y metodologias propias del area, como el analisis de cadenas de suministro, gestion
de inventarios y distribucion de recursos. Me enfocaré en proponer soluciones creativas y eficientes, que

optimicen el desempefio del equipo logistico involucrado en el caso.

El siguiente paso serd estructurar y presentar mis propuestas. Disefiaré un plan de accion detallado,
sustentado con datos concretos y argumentos sélidos. Me aseguraré de que las recomendaciones sean
viablesy estén alineadas con los objetivos del caso. Ademas, contemplaré posibles escenarios y contingencias

para garantizar la flexibilidad y adaptabilidad del plan.

Finalmente, reflexionaré sobre las posibles implicaciones de mis decisiones, tanto a corto como a largo plazo.
Evaluaré como estas pueden impactar en la eficiencia operativa, los costos y la satisfaccion de los clientes.

De ser necesario, ajustaré mi propuesta con base en los resultados del analisis y la retroalimentacién recibida.
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Reflexion:

Al mirar hacia adelante, me doy cuenta de que resolver casos practicos en logistica no solo implica aplicar
conocimientos técnicos, sino también desarrollar habilidades de andlisis critico y toma de decisiones bajo
presion. Este ejercicio me permitird consolidar mi capacidad para abordar situaciones complejas y aportar
soluciones que generen valor. Estoy convencido de que esta experiencia enriquecerd mi formacion

profesional y me preparara para enfrentar con éxito los desafios del mundo laboral.
e Ambiente requerido: Ambiente de formacion convencional.

e Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje por descubrimiento y exploracién cooperativa,

aprendizaje por aprendizaje.
e Materiales de formacidn: Televisor o video beam, tablero, marcadores, hojas de block.
e Material de apoyo: conceptos tedricos
e Evidencias de aprendizaje: Socializacion Analisis de caso.
e Instrumentos de evaluacion: Lista de chequeo

e Duracidn de la actividad: 4 horas
3.3.1.2. Mapa Mental de Malas Practicas en la Gestidn Logistica

e desarrollo de la actividad

La realizacién de esta actividad representa una valiosa oportunidad para identificar y reflexionar sobre las
malas practicas en el manejo de equipos logisticos, a través de la creacidon de un mapa mental que sintetice

las principales areas de mejora y sus implicaciones.

En primer lugar, me dedicaré a recopilar informacidn relevante sobre las malas practicas en la gestién de

equipos logisticos. Esto incluird investigar casos reales, analizar errores comunes y evaluar sus consecuencias
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en la operatividad, los costos y la satisfaccién del cliente. Esta etapa sera crucial para construir una base

sélida de conocimiento que guie el disefio del mapa mental.

Posteriormente, organizaré la informacion de manera estructurada, identificando categorias clave como la
comunicacion deficiente, la falta de capacitacion, la gestion ineficiente del tiempo y los problemas en la
asignacion de recursos. Utilizaré herramientas visuales para crear un mapa mental claro y comprensible,

asegurandome de que cada conexidn refleje la relacién entre las malas practicas y sus efectos negativos.

El siguiente paso sera disefiar el mapa mental utilizando colores, iconos y jerarquias visuales que resalten las
ideas principales. Me enfocaré en que sea facil de interpretar y que invite a reflexionar sobre la importancia
de evitar estas practicas. Este recurso no solo servira como una herramienta de analisis, sino también como

un material que podra ser utilizado en capacitaciones futuras.

Finalmente, evaluaré el impacto potencial de esta actividad en mi aprendizaje y en mi capacidad para
identificar y prevenir malas practicas en situaciones reales. Consideraré también como este ejercicio puede

contribuir a mejorar mi desempeiio profesional y mi habilidad para fomentar una gestién logistica eficiente.
Reflexion:

Al reflexionar sobre esta actividad, me doy cuenta de que mapear las malas practicas en el manejo de equipos
logisticos no solo permite visualizarlas de manera estructurada, sino también abre la puerta a una mejora
continua. Este ejercicio me ayudard a desarrollar una vision critica y proactiva, imprescindible para identificar
y corregir problemas antes de que afecten significativamente los resultados. Estoy convencido de que este

proceso enriquecera mi comprensiéon y compromiso con la excelencia operativa.

Ambiente requerido: Ambiente de formacién convencional

e Estrategias o técnicas diddcticas activas: Aprendizaje por descubrimiento y exploracidon cooperativa,

aprendizaje por aprendizaje.

e Materiales de formacidn: Televisor o video beam, tablero, marcadores, hojas de block.

e Material de apoyo: Articulos malas practicas gestién logistica

e Evidencias de aprendizaje: mapa mental del caso.
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e Instrumentos de evaluacion: Lista de chequeo
e Duracidn de la actividad: 4 horas

3.3.1.3 Andlisis Comparativo de Equipos de Manutencién para Operaciones Logisticas
e desarrollo de la actividad

La realizacion de esta actividad representa una excelente oportunidad para profundizar en el conocimiento
de los equipos de manutencién, analizando sus caracteristicas, ventajas y limitaciones a través de un cuadro

comparativo que facilite su comprensién y seleccion segun las necesidades especificas de la operacién.

En primer lugar, me dedicaré a recopilar informacién sobre los distintos tipos de equipos de manutencién
disponibles en el mercado. Esto incluira investigar sus especificaciones técnicas, aplicaciones principales,
costos asociados y requisitos de mantenimiento. Para garantizar un analisis completo, consideraré tanto
equipos manuales como automatizados, asi como aquellos disefiados para diferentes tipos de carga y

entornos de trabajo.

Posteriormente, organizaré la informacidn recopilada en un cuadro comparativo que permita visualizar de
manera clara y estructurada las diferencias y similitudes entre los equipos. Este cuadro incluird categorias
clave como capacidad de carga, eficiencia operativa, costos, facilidad de uso, flexibilidad y compatibilidad
con otros sistemas logisticos. Me enfocaré en que sea una herramienta practica y accesible, util tanto para

el andlisis como para la toma de decisiones.

El siguiente paso serd disefiar el cuadro comparativo utilizando un formato visual atractivo que destaque la
informacién mas relevante. Utilizaré colores, iconos y graficos que faciliten la interpretacion de los datos y
que hagan del cuadro una herramienta intuitiva y efectiva. También incluiré notas adicionales o ejemplos

concretos que ilustren cdmo cada equipo puede ser aplicado en diferentes escenarios logisticos.

Finalmente, reflexionaré sobre las lecciones aprendidas durante este proceso, evaluando cémo la
comparacion de equipos de manutencién puede influir en la optimizacién de recursos y en la mejora de la
eficiencia operativa. Consideraré también cémo esta experiencia puede prepararme para tomar decisiones

mas informadas en mi practica profesional.
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Reflexion:

Al concluir esta actividad, estoy convencido de que realizar un cuadro comparativo de equipos de
manutencién no solo fortalece mi capacidad de anlisis, sino también mi comprensién de cdmo elegir las
herramientas adecuadas para cada situacion logistica. Este ejercicio me permite desarrollar un enfoque mas
critico y estratégico, aspectos fundamentales para contribuir a la eficiencia y sostenibilidad en las

operaciones logisticas del futuro.
e Ambiente requerido: Ambiente de formacién convencional

e Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje por descubrimiento y exploracién cooperativa,

aprendizaje por aprendizaje.
e Materiales de formacidn: Televisor o video beam, tablero, marcadores, hojas de block.
e Material de apoyo: conceptos e informes de equipos de manutencidn
e Evidencias de aprendizaje: cuadro comparativo .
e Instrumentos de evaluacion: Lista de chequeo

Duracion de la actividad: 4 horas

3.3.1.4 Informe Técnico sobre el Andlisis y Devolucion de Equipos

e Desarrollo de la actividad

Alo largo de la actividad, mi objetivo sera elaborar un informe técnico detallado sobre los equipos asignados,
siguiendo las instrucciones de mi instructor y los procedimientos establecidos. Este proceso me permitird no
solo poner en practica mis conocimientos técnicos, sino también desarrollar habilidades en la redaccién de

informes y en la gestion adecuada de equipos dentro de una organizacion.

En primer lugar, me enfocaré en examinar los componentes de cada equipo, asegurandome de que todos
estén de acuerdo con las especificaciones proporcionadas por el fabricante. Para ello, revisaré cada uno de
los elementos clave del equipo, asegurdndome de que no haya fallos o irregularidades. Esto incluira la

inspeccidn visual y, si es necesario, el uso de herramientas de diagndstico especializadas para verificar el
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rendimiento de cada componente. Ademas, tomaré nota de cualquier observacién relevante, como el estado

fisico, posibles desgastes o cualquier desviacién de las especificaciones técnicas.

Una vez completado el examen de los componentes, procederé a retornar el equipo a la base, siguiendo la
politica de la organizacidn. Para ello, revisaré los procedimientos internos para asegurarme de que el equipo
sea devuelto de manera adecuada y en el estado correcto. Este paso es fundamental, ya que la organizacidn
requiere que todos los equipos sean gestionados con responsabilidad para mantener su eficiencia y
durabilidad. Por lo tanto, me aseguraré de que el equipo llegue a su destino de forma segura, sin causar

inconvenientes en el proceso operativo.

Finalmente, redactaré el informe técnico. En este documento, describiré de manera claray concisa el proceso
de examen de los componentes del equipo, los resultados obtenidos y las acciones realizadas durante la
devolucién del equipo a la base. Ademas, proporcionaré recomendaciones sobre el estado del equipo y
cualquier posible mantenimiento necesario en el futuro. Aseguraré que el informe sea profesional, detallado

y facil de comprender para cualquier persona que lo lea.
Reflexion Final:

Al finalizar esta actividad, me doy cuenta de la importancia de seguir las especificaciones del fabricante y las
politicas internas de la organizacion. Este proceso no solo me ha permitido afianzar mis conocimientos
técnicos, sino que también me ha ensefiado a ser mas meticuloso y responsable en el manejo de equipos.
Cada etapa del proceso, desde la inspeccion de los componentes hasta la correcta devolucién del equipo,
refleja la necesidad de tener una gestion eficiente y rigurosa. La experiencia adquirida me permitira afrontar

desafios similares en el futuro con mayor confianza y profesionalismo.
e Ambiente requerido: Ambiente de formacién convencional

e Estrategias o técnicas diddcticas activas: Aprendizaje por descubrimiento y exploracion cooperativa,

aprendizaje por aprendizaje.
e Materiales de formacidn: Televisor o video beam, tablero, marcadores, hojas de block.
e Material de apoyo: presaberes

e Evidencias de aprendizaje: informe técnico
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e Instrumentos de evaluacion: Lista de chequeo
e Duracidn de la actividad: 4 horas

3.3.2 Preservar productos de acuerdo a las temperaturas de refrigeracion y congelacion teniendo en cuenta

las condiciones de almacenamiento y transporte
3.3.2.1 Aplicacion Practica de la Cadena de Frio en un Caso Real
e Desarrollo de la actividad

Durante esta actividad, mi objetivo serd aplicar los conceptos clave relacionados con la cadena de frio a un
caso practico, para comprender en profundidad cdmo se gestionan los productos que requieren condiciones
de temperatura controlada en toda su cadena de suministro. A través de este ejercicio, espero consolidar
mis conocimientos sobre la importancia de mantener la temperatura adecuada durante todo el proceso de

almacenamiento, transporte y distribucion, para garantizar la calidad y seguridad de los productos.

El primer paso que llevaré a cabo sera analizar el caso practico proporcionado, el cual involucrard productos
sensibles a la temperatura, como alimentos perecederos o productos farmacéuticos. Identificaré los puntos
criticos en los que la cadena de frio puede verse comprometida, como durante la recoleccidn, transporte,
almacenamiento y entrega. A partir de ahi, aplicaré los conceptos que he aprendido acerca de las

temperaturas especificas que cada tipo de producto debe mantener en todas las etapas.

En este proceso, relacionaré conceptos clave como la temperatura adecuada para cada tipo de producto, el
uso de sistemas de refrigeracion (como cdmaras frigorificas y vehiculos refrigerados), la medicion y
monitoreo de la temperatura a lo largo del trayecto, y los protocolos de manejo en caso de fluctuaciones de
temperatura que puedan comprometer la calidad del producto. Ademads, evaluaré cdmo los procesos de

control y monitoreo de la temperatura son esenciales para evitar riesgos sanitarios y pérdidas econdmicas.

Una vez que haya identificado los puntos criticos y relacionado los conceptos clave con el caso practico,
disefiaré un plan de accidn. Este plan incluird las mejores practicas para garantizar que el producto se
mantenga dentro de la temperatura correcta en cada una de las etapas de la cadena de frio. Para ello, tomaré
en cuenta la implementaciéon de tecnologia de monitoreo constante, como sensores de temperatura y

alarmas que alerten de cualquier variacién fuera de lo permitido.
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Finalmente, presentaré un informe que describira el analisis del caso practico y cdmo los conceptos tedricos
sobre la cadena de frio pueden aplicarse de manera efectiva para garantizar el éxito del proceso. Este informe
incluird una evaluacion de los posibles riesgos y recomendaciones para optimizar la gestion de la cadena de

frio.
Reflexion Final:

Al concluir esta actividad, reflexiono sobre laimportancia de la cadena de frio en la preservacién de productos
sensibles. A lo largo del proceso, he comprendido que el éxito de una cadena de frio no solo depende de
contar con los equipos adecuados, sino también de una planificacién meticulosa y de un monitoreo constante
para evitar cualquier posible interrupcién en la temperatura. Esta actividad ha reforzado mi comprension
sobre cdmo un pequefio error en la cadena de frio puede tener consecuencias graves en términos de salud
publica, calidad del producto y pérdidas econédmicas. A futuro, estoy mas consciente de que, en cualquier
sector que involucre productos que requieren temperatura controlada, la cadena de frio debe ser una
prioridad, y las lecciones aprendidas en esta actividad serdn fundamentales para manejar eficientemente

este tipo de procesos.
e Ambiente requerido: Ambiente de formacién convencional

e Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje por descubrimiento y exploracién cooperativa,

aprendizaje por aprendizaje.
e Materiales de formacidn: Televisor o video beam, tablero, marcadores, hojas de block.
e Material de apoyo: caso practico
e Evidencias de aprendizaje: taller de conceptos
e Instrumentos de evaluacion: rubrica de la actividad
e Duracidn de la actividad: 4 horas
3.3.2.2 Diseiio de Frizzo para Unidades de Carga en Transporte Refrigerado

En esta actividad, mi objetivo sera crear un frizzo detallado que muestre las unidades de carga utilizadas en

el transporte refrigerado, para visualizar de manera clara y practica cdmo se gestionan los productos dentro
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de las unidades de transporte bajo condiciones de temperatura controlada. A través de este disefio, buscaré
integrar los conceptos aprendidos sobre las necesidades de los productos, las caracteristicas de las unidades

de carga vy los sistemas de refrigeracion, con el fin de garantizar un transporte seguro y eficiente.

El primer paso sera investigar las diferentes unidades de carga utilizadas en el transporte refrigerado, como
contenedores, cajas, palets y vehiculos de transporte refrigerados. Aseguraré que las unidades de carga sean
adecuadas para los productos que seran transportados, y tomaré en cuenta factores como el tamafio, la
capacidad, el sistema de refrigeracion, el tipo de material y las condiciones de temperatura necesarias para

cada tipo de producto.

Luego, comenzaré a disefiar el frizzo, que es una representacion grafica de la distribucion de las unidades de
carga en el vehiculo de transporte. En este disefio, me aseguraré de incluir detalles como la disposicién de
las cargas, la optimizacion del espacio, y el uso de los sistemas de refrigeracién de manera eficiente para
mantener la temperatura adecuada durante todo el trayecto. El frizzo también incluira informacién sobre las
medidas de seguridad, las normas de carga y descarga, y las técnicas de estiba que aseguren que el producto

no se vea afectado por movimientos bruscos o fluctuaciones de temperatura.

El disefio también incluird recomendaciones sobre la forma en que se debe organizar cada unidad de carga
para minimizar el riesgo de que se produzcan rupturas en la cadena de frio. Incorporaré elementos como los
indicadores de temperatura en cada unidad, el monitoreo constante durante el trayecto y las mejores

practicas para la carga y descarga en condiciones seguras.

Una vez que haya completado el frizzo, realizaré una revisidon para asegurarme de que todas las unidades de
carga estén correctamente representadas y que el disefio sea viable en condiciones reales de transporte.
Ademas, verificaré que todos los aspectos relacionados con la seguridad y la eficiencia estén cubiertos de

acuerdo con las normativas vigentes.

Reflexion Final:

Al finalizar esta actividad, me doy cuenta de la importancia de una correcta planificacidon en el disefio de
unidades de carga para el transporte refrigerado. El frizzo no solo es una herramienta visual util, sino que

también es esencial para asegurar que la cadena de frio se mantenga intacta durante todo el proceso de
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transporte. Este ejercicio me ha permitido comprender mejor cémo la organizacidn del espacio, el uso
adecuado de los sistemas de refrigeracién y las medidas de seguridad son cruciales para garantizar la calidad
de los productos sensibles a la temperatura. A futuro, aplicar estos conocimientos en situaciones practicas

me permitird optimizar el manejo de la carga y contribuir a un transporte mas eficiente y seguro.
e Ambiente requerido: Ambiente de formacién convencional

e Estrategias o técnicas diddacticas activas: Aprendizaje por descubrimiento y exploraciéon cooperativa,

aprendizaje por aprendizaje.
e Materiales de formacidn: Televisor o video beam, tablero, marcadores, hojas de block.
e Material de apoyo: presaberes
e Evidencias de aprendizaje: frizzo de actividad
e Instrumentos de evaluacion: lista de chequeo
e Duracidn de la actividad: 4 horas
3.3.2.3 Desarrollo del Taller sobre la Cadena de Frio

En esta actividad, mi objetivo sera desarrollar un taller completo sobre la cadena de frio, abordando desde
los conceptos bdsicos hasta su implementacién practica, para entender a fondo cdémo se mantienen las
condiciones Optimas de temperatura en productos sensibles durante todo su proceso de manejo,

almacenamiento, transporte y distribucion.

El primer paso sera revisar la teoria fundamental de la cadena de frio, comprendiendo los principios que la
sustentan. Me centraré en aprender como la cadena de frio es crucial para productos como alimentos
perecederos, medicamentos y productos biolégicos, que requieren ser almacenados y transportados a
temperaturas especificas para mantener su calidad y seguridad. También investigaré los diferentes sistemas
de refrigeracion utilizados en cada etapa de la cadena, tales como camaras frigorificas, vehiculos refrigerados,

y dispositivos de monitoreo de temperatura.

Luego, desarrollaré un enfoque practico, adaptando los conceptos tedricos a situaciones reales. Analizaré

casos de estudios y ejemplos que ilustren los puntos criticos de la cadena de frio, como los riesgos de
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fluctuaciones de temperatura o fallas en los equipos de refrigeracion. Para ello, utilizaré herramientas como
diagramas, mapas de procesos y protocolos operativos, con el fin de estructurar un procedimiento claro y

eficiente para garantizar que la cadena de frio se mantenga intacta.

Durante el desarrollo del taller, incluiré actividades interactivas y ejercicios practicos que permitan aplicar
los conocimientos adquiridos, como la simulacidén de situaciones en las que la cadena de frio se ve
comprometida, y cdmo se deben tomar decisiones para corregir los problemas. También desarrollaré un plan
de contingencia, que detalle cémo actuar ante cualquier interrupcion de la cadena de frio, como la pérdida

de potencia en un sistema de refrigeracidn o el transporte de productos en condiciones inadecuadas.

Finalmente, al finalizar el taller, presentaré un resumen con los puntos clave de la cadena de frio, las lecciones
aprendidas y las mejores practicas para garantizar su correcta implementacion. Mi objetivo es que los
participantes no solo entiendan la teoria, sino que también adquieran habilidades practicas que les permitan

aplicar estos conocimientos en su entorno laboral.
Reflexion Final:

Al concluir este taller, reflexiono sobre la importancia de la cadena de frio y cdmo, aunque se trate de un
proceso complejo, es fundamental para mantener la calidad y seguridad de productos sensibles. A lo largo
de esta actividad, he comprendido mejor cdmo cada etapa del proceso de la cadena de frio requiere atencion
y vigilancia constante. Las herramientas y estrategias que he desarrollado durante el taller me han permitido
visualizar cdmo gestionar los desafios de forma eficaz, y como pequefios fallos pueden tener consecuencias
graves. Este conocimiento me permitird ser mas consciente en futuras actividades profesionales relacionadas
con la logistica y la distribucion de productos refrigerados, mejorando tanto la eficiencia como la seguridad

en el manejo de la cadena de frio.
e Ambiente requerido: Ambiente de formacién convencional

e Estrategias o técnicas diddcticas activas: Aprendizaje por descubrimiento y exploracion cooperativa,

aprendizaje por aprendizaje.
e Materiales de formacidn: Televisor o video beam, tablero, marcadores, hojas de block.

e Material de apoyo: presaberes
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e Evidencias de aprendizaje: taller caso cadena de frio
e Instrumentos de evaluacion: lista de chequeo
e Duracidn de la actividad: 4 horas
3.3.2.4 Convirtiendo Temperaturas: De Celsius a Fahrenheit y Viceversa
e Desarrollo de la actividad:

En el futuro, cuando realice esta actividad, mi objetivo sera convertir temperaturas entre las escalas de
Celsius (°C) y Fahrenheit (°F). La actividad me permitird entender mejor las relaciones entre estas dos
unidades de medida tan utilizadas a nivel mundial, lo cual es fundamental, ya que me facilitard poder

interpretar y aplicar las temperaturas en contextos diversos.
Paso 1: Para comenzar, recordaré las férmulas de conversion entre Celsius y Fahrenheit. Sabré que:

e Para convertir de Celsius a Fahrenheit, utilizaré la formula:

F=9/5xC+32F

e Para convertir de Fahrenheit a Celsius, emplearé la formula inversa:

C=5/9%(F-32)C

e Paso 2: Una vez comprendidas las formulas, elegiré varias temperaturas en ambas escalas para
realizar las conversiones. Empezaré con valores comunes como el punto de congelacion (0°Cy 32°F)
y el punto de ebullicién (100°Cy 212°F). Esto me permitird asegurarme de que las conversiones sean

correctas.

Paso 3: A medida que realice las conversiones, verificaré mis calculos utilizando recursos como calculadoras
en linea o revisando las conversiones de manera cruzada para confirmar la exactitud de mis resultados.
Después de completar las conversiones, realizaré una tabla comparativa entre las temperaturas en °Cy °F

para observar el patrén que sigue la conversion.

Paso 4: Finalmente, analizaré como estas conversiones pueden ser Utiles en situaciones cotidianas. Por
ejemplo, si estoy viajando a un pais donde se usa la escala Fahrenheit y quiero saber qué tan frio o caliente

estd en Celsius, esta actividad me permitird realizar el cambio de manera rapida y confiable.
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Reflexion:

Al finalizar esta actividad, me daré cuenta de lo esencial que es comprender las conversiones entre Celsius y
Fahrenheit. No solo me permite interactuar con diferentes sistemas de medicién, sino que también me
otorga la habilidad de aplicar este conocimiento en situaciones practicas y cotidianas, como la planificacidn
de viajes o la interpretacion de informes meteoroldgicos. Ademas, esta actividad refuerza la importancia de
las matematicas en la vida diaria y cdmo los conceptos que a veces parecen abstractos pueden tener

aplicaciones muy concretas.

Ambiente requerido: Ambiente convencional.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Aprendizaje por descubrimiento y exploracién
Materiales de formacion: Televisor o video Beam, tablero, marcadores, hojas de block.
Materiales de apoyo: Conocimientos previos

Instrumentos de evaluacidn: Rubrica de la actividad

Evidencias de aprendizaje: Taller actividad.

Duracion de la actividad: 4 horas.

3.3.2 Actividad de Competencia de Comunicacion

e Descripcion de la(s) Actividad(es)

e Ambiente Requerido

3.3.3 Actividad de Competencia de Razonamiento

e Descripcidn de la(s) Actividad(es)

e Ambiente Requerido

3.3.4 Actividad de Bilingiiismo

e Descripcidon de la(s) Actividad(es)

e Ambiente Requerido

3.4. ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

Realizar un seguimiento a la aplicabilidad del procedimiento a través de la medicién de satisfaccion de los
diferentes actores de la organizacién, tomaré las siguientes acciones:

1. Disefo y planificacién: En primer lugar, me encargaré de disefiar una encuesta que permita medir
de manera efectiva la satisfaccion de todos los actores involucrados en la implementacién del
procedimiento. La encuesta incluird preguntas tanto cuantitativas como cualitativas para obtener
una visién completa sobre la percepcidn de los participantes, abordando aspectos clave como la
claridad del procedimiento, su efectividad y la facilidad para seguirlo.
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2. Aplicacion de la encuesta: Una vez disefada la encuesta, la distribuiré entre los diferentes grupos de
actores dentro de la organizaciéon, como empleados operativos, lideres de equipos y directivos.
Planeo aplicar la encuesta de manera regular, asegurando que todos los actores tengan la
oportunidad de expresar su opinion.

3. Andlisis de resultados: Después de recopilar las respuestas, procederé a analizar los datos obtenidos.
Estaré atento a identificar patrones en las respuestas, como areas de insatisfaccion o puntos que se
perciban como positivos. Utilizaré estos datos para obtener una comprensién detallada de como el
procedimiento estd siendo percibido por las personas que lo ejecutan y cdmo se puede mejorar.

4. Retroalimentacion y mejoras: Con base en el analisis, compartiré los resultados con los responsables
del procedimiento, destacando los puntos de mejora y las dreas que requieren ajustes. Aseguraré
que las sugerencias y comentarios de los participantes sean considerados para implementar
modificaciones que optimicen el procedimiento.

5. Seguimiento continuo: A futuro, realizaré un seguimiento continuo para medir el impacto de las
modificaciones implementadas. Repetiré el proceso de encuesta en intervalos determinados para
monitorear la evolucidn de la satisfaccidn de los actores y hacer ajustes adicionales si es necesario.

Reflexion:

Este proceso de medicién de satisfaccion es esencial para garantizar que los procedimientos en la
organizacioén no solo sean efectivos, sino que también se adapten a las necesidades y expectativas de quienes
los implementan. Al recibir retroalimentacidn continua, puedo asegurar que el procedimiento evolucione de
manera alineada con los objetivos de la organizacién y que se mantenga un ambiente de mejora constante.
Ademas, este enfoque fortalece la comunicacidn dentro de la organizacién, promoviendo la participacién
activa y el compromiso de todos los actores involucrados.

Ambiente requerido: Ambiente de formacién convencional

Estrategias o técnicas didacticas activas: Evaluacién por reflexion y retroalimentacién, aprendizaje por
aprendizaje colaborativo, exposiciones.

Materiales de formacion: Material audiovisual, Pizarra, hojas, lapiceros, mesas, sillas.

Material de apoyo: presaberes

Evidencias de aprendizaje: Socializacién de informe con los hallazgos.

Instrumentos de evaluacion: Rubrica de evaluacion.

Duracion de la actividad: 4 horas

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO FORMATIVO.

Fase del | Actividad del . . . S Técnicas
Actividad de | Evidencias de | Criterios de
proyecto proyecto .. . . .. Instrumentos
. . Aprendizaje Aprendizaje evaluacion . .

formativo formativo de Evaluacion
Evaluacién Realizar Resolucion de | Socializacién Resolucion de | Lista de

seguimiento a | Casos analisis del caso | Casos Practicos | chequeo

la aplicabilidad | prscticos en en Logistica:

del f . Analisis y Toma

L. Logistica: . .

procedimiento Anilisi de Decisiones

a través de la | "NAISIS y .

mediciéon  de Comprension

satisfaccion de del Caso:
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los diferentes
actores de la
organizacion a
través de
encuesta.

Toma de
Decisiones
Mapa Mental
de Malas
Practicasenla
Gestion

Logistica

Anilisis
Comparativo
de Equipos de
Manutencién
para
Operaciones

Logisticas

Informe
Técnico sobre
el Analisis y
Devolucién

de Equipos

Aplicacion

Practica de la
Cadena de
Frio en un

Caso Real

Disefo de

Frizzo para
Unidades de
Carga en

Mapa mental

Cuadro
comparativo

Informe técnico

Taller de
conceptos

Frizzo unidades
de carga

Evaluaciéon de
la  capacidad
para identificar
los problemas
clave del caso.

Analisis de
Informacion:
Grado en que
se analizan los
datos
disponibles,
identificando
factores
relevantes y
utilizando
herramientas
de analisis
adecuadas.

Toma de
Decisiones:

Calidad y
justificacion de
las decisiones
tomadas,

mostrando el
proceso légico
y los criterios
utilizados.

Aplicacion de
Conceptos
Logisticos: Uso
adecuado de
principios y
teorias
logisticas en la
resolucién del
caso.

Presentacion:
Claridad en la
exposicion de
resultados,
estructuracion
del informe vy

Lista
chequeo

Lista
chequeo

Lista
chequeo

Rubrica
actividad

Lista
chequeo

de

de

de

de

de
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Transporte

Refrigerado

Desarrollo del
Taller sobre la
Cadena de

Frio

Convirtiendo

Temperaturas
: De Celsius a
Fahrenheit y

Viceversa"

Taller

caso

cadena de frio

Taller
temperatura

de

capacidad para
comunicar las
decisiones de
manera
efectiva.

Mapa Mental
de Malas
Practicas en la
Gestion
Logistica

Identificacion
de Problemas:
Evaluacion de
la capacidad
para identificar
y representar
de manera
clara las malas
practicas
comunes en la
gestion
logistica.

Creatividad:

Originalidad en
el disefio del
mapa mental,

con una
estructura
visualmente
clara y

comprensible.

Profundidad de
Analisis: Grado
de detalle vy
reflexion sobre
las
consecuencias
de estas malas
practicas y
posibles
soluciones.

Lista
chequeo

Rubrica
actividad

de

de
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Organizacidn:
Coherencia vy
organizacion en
la
jerarquizacion
de ideas dentro
del mapa
mental.

Anilisis
Comparativo
de Equipos de
Manutencion
para
Operaciones
Logisticas

Investigacion
de Equipos:
Calidad y
profundidad en
la investigacion
de los equipos
de
manutencion
seleccionados.

Comparacion
Objetiva:
Claridad en los
criterios de
comparacion
(precio,
eficiencia,
capacidad,
durabilidad,
etc.) y
justificaciéon en
las diferencias
encontradas.

Analisis de
Ventajas y
Desventajas:

Habilidad para
evaluar las
fortalezas y
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debilidades de
cada equipo en
funcion de las
necesidades
logisticas.

Conclusién vy
Recomendacio
nes:
Sugerencias
bien
fundamentadas
sobre el equipo
mds adecuado
para las
operaciones
logisticas
analizadas.

Informe
Técnico sobre
el Andlisis y
Devolucion de
Equipos

Estructura del
Informe:
Cumplimiento
de los
estandares de
presentacion
técnica (titulo,
resumen,
objetivos,
metodologia,
resultados,
conclusiones).

Analisis
Detallado:
Profundidad en
la evaluacion
de los equipos,
considerando

todos los
aspectos
técnicos y
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operacionales
relevantes.

Justificacion
Técnica:
Argumentacion
légica y basada
en hechos para
la devolucion o
recomendacion
del equipo.

Redaccion y
Claridad:

Capacidad para
comunicar de
manera precisa
y técnica, sin
perder claridad.

Aplicacion

Practica de la
Cadena de Frio
en un Caso Real

Identificacion

del Caso:
Capacidad para
seleccionar un

caso real
apropiado para
aplicar los

conceptos de la
cadena de frio.

Implementacié
n de la Cadena
de Frio:
Evaluacion de
como se aplican
los procesos y

equipos
necesarios para
mantener la

cadena de frio
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durante el caso
practico.

Resolucion de
Problemas:
Capacidad para
identificar
posibles fallos o
riesgos en la
cadena de frioy
proponer
soluciones
efectivas.

Informe Final:
Calidad en la
redaccion del
informe,

incluyendo un
analisis

exhaustivo de
los resultados
de la aplicacién
practica.

Diseiio de
Frizzo para
Unidades de
Carga en
Transporte

Refrigerado

Diseno Técnico:
Calidad y
viabilidad del
disefio de la
unidad de carga
refrigerada,
considerando
aspectos
técnicos como
temperatura,
ventilacion y
espacio.

Innovacion y
Creatividad:

GFPI-F-135 V04




SENA

N

Grado de
originalidad en
el diseio,
proponiendo
soluciones
innovadoras
para mejorar la
eficiencia del
transporte
refrigerado.

Justificacion de
Elecciones:
Claridad en la
justificacion de
los materiales,
equipos y
procedimientos
seleccionados
para el disefo.

Cumplimiento
de Normativas:
Asegurarse de
que el disefio
cumpla con las
normativas y
estandares de
seguridad en
transporte

refrigerado.

Desarrollo del
Taller sobre la
Cadena de Frio

Planeacién del
Taller:
Evaluaciéon de
la planificacién
y estructura del
taller,
incluyendo los
objetivos,
actividades vy
materiales.
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Interaccién vy

Dinamismo:
Grado de
interaccion vy
dinamismo
durante el
taller,

fomentando la
participacion
activa de los
asistentes.

Claridad en la
Enseiianza:

Habilidad para
transmitir los
conceptos de la
cadena de frio
de manera
clara y
comprensible.

Evaluacion de
Aprendizaje:
Capacidad para
evaluar el nivel
de
comprension
de los
participantes
mediante
ejercicios,
pruebas o
discusiones.

Convirtiendo
Temperaturas:
De Celsius a
Fahrenheit vy
Viceversa

Dominio de las
Formulas:

Correcto uso de
las férmulas
para la
conversion de
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temperaturas
entre las
escalas Celsius
y Fahrenheit.

Aplicacion
Practica:
Capacidad para
realizar
conversiones

de manera
precisa y
aplicarlas a
situaciones
cotidianas o de
laboratorio.

Comprension
de Conceptos:
Evaluacion de
la comprension
de la relacién
entre las dos
escalas de
temperatura y
su aplicacién en
el contexto
logistico.

7

Presentacion y
Organizacion:
Claridad y
organizacion en
la presentacion
de resultados,
asi como la
correcta
estructura de
las actividades
y conversiones
realizadas.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Alimentos perecederos: Son aquellos que comienzan una descomposicién de forma sencilla. Agentes como
la temperatura, la humedad o la presidn son determinantes para que el alimento comience su deterioro.
Ejemplos de estos son: los derivados de los animales y los vegetales, siendo las frutas las de mayor
perecebilidad, y la leche y carnes de menor perecibilidad ya que en refrigeracion se conservan.

Banda transportadora: Una cinta transportadora o transportador de banda es un sistema de transporte
continuo formado basicamente por una banda continua que se mueve entre dos tambores. Existen bandas
transportadoras para uso ligero y uso pesado. La banda es arrastrada por friccidn por uno de los tambores,
gue a su vez es accionado por un motor. El otro tambor suele girar libre, sin ningln tipo de accionamiento, y
su funcidn es servir de retorno a la banda. La banda es soportada por rodillos entre los dos tambores.
Capacidad de carga Del suelo: Es importante su conocimiento para la utilizacién de apiladoras de horquilla
en pisos o en muelles de carga no macizos. Se expresa en Kilogramos por metro cuadrado.

Certificado para conductores que transportan mercancias peligrosas: es el documento mediante el cual un
organismo certificador debidamente acreditado, reconoce la capacidad del conductor para desempefiarse
en el transporte de mercancias peligrosas.

Consolidacion: Proceso de agrupamiento de cargas parciales (LCL o LTL) compatibles por naturalezay destino
con el fin de aprovechamiento de bodega y abaratamiento de costos involucrados en el transporte

Control de calidad: El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas realizadas
para detectar la presencia de errores. La funcién principal del control de calidad es asegurar que los
productos o servicios cumplan con los requisitos minimos de calidad.

Cross — Docking: Operaciones de recepcion y clasificaciéon en bases de transferencia de cargas que implican
salida inmediata hacia distribucidn. Es decir, la mercancia que no debe tener ninguna manipulacién en el
almacén. Normalmente no se ubica dentro de estanteria ya que su estancia en el almacén es corta.
Embalaje/envase: recipiente y todos los demas componentes y materiales necesarios para que el recipiente
desempeiie su funcién de contencidn.

Etiqueta: informacién impresa, que advierte sobre el riesgo de una mercancia peligrosa, por medio de colores
o simbolos que se ubican en los embalajes/envases.

Higrometro: Un higrémetro (del griego ypoocia: humedad, y pétpov: medida) o U higrégrafo es un
instrumento que se utiliza para medir el grado de humedad del aire o de otros gases. En meteorologia es un

instrumento usado para medir el contenido de humedad en la atmdsfera.
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Inocuidad de los alimentos: Inocuidad de los alimentos puede definirse como el conjunto de condiciones y
medidas necesarias durante la produccidn, almacenamiento, distribucion y preparacion de alimentos para
asegurar que una vez ingeridos, no representen un riesgo para la salud.
Mantenimiento: Todas las acciones que tienen como objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado
en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién requerida.1 Estas acciones incluyen la combinacion de las
acciones técnicas y administrativas correspondientes.
Manual de operacidn: Es una serie de indicaciones sobre el uso adecuado de los equipos y de las partes que
componen dichos equipos.
Materia: aquello de lo que estd formado el universo. Puede definirse como cualquier cosa que ocupa un lugar
en el espacio y tiene masa.
Mercancia peligrosa: materia, sustancia o articulo que posee riesgo potencial para la salud, los bienes y el
medio ambiente.
Montacargas: es un vehiculo contrapesado en su parte trasera, que —mediante dos horquillas— puede
transportar y apilar cargas generalmente montadas sobre tarimas o pallets
Numero ONU: numero de cuatro (4) digitos asignados por la Organizacidon de las Naciones Unidas a las
sustancias, materiales y articulos de caracter peligroso, potencialmente peligroso y perjudicial que mas
frecuentemente se transportan.
Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU): esta conformada por la mayoria de las naciones del mundo,
incluida Colombia. La ONU trabaja para ayudar a encontrar soluciones a las controversias o problemas entre
paises y adopta medidas en relacidn con los intereses de la humanidad, entre ellos, reglamentaciones en
materia de seguridad para el transporte de mercancias peligrosas.
Perecibilidad: La perecebilidad es el tiempo que tarda un alimento en comenzar a degradarse perdiendo sus
propiedades nutrimentales. Se le conoce también como caducidad. Dependiendo de ese tiempo de duracién,
los alimentos se clasifican en diferentes tipos.
Planilla para el transporte de sustancias quimicas de uso restringido: documento que autoriza a un vehiculo
automotor de carga, para que realice el transporte de sustancias catalogadas como de uso restringido por la
Direccién Nacional de Estupefacientes de Colombia.
Presidn: fuerza que se ejerce sobre una superficie o drea, su unidad en el Sistema Internacional es el Pascal
(Pa).
Rétulo: advertencia que se hace sobre el riesgo de una mercancia, por medio de colores y simbolos, que se

ubican en las unidades de transporte
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Sicrometria: La Psicrometria (del griego uxpopetpia, compuesto por Yuxpog, «frio», y petpla,
«medicién»),1 es una rama de la ciencia dedicada al estudio de las propiedades termodinamicas del aire
humedo y al efecto de la humedad atmosférica en los materiales y en el confort humano.
Sicrémetro: Un psicrometro (del griego Yuxpodg "frio" y pétpov "medida") es un aparato utilizado en
meteorologia para medir la humedad relativa o contenido de vapor de agua en el aire.
Tarjeta de emergencia: documento que provee la informacién basica de seguridad, requerida para actuar en
situaciones de emergencia.
Tarjeta de registro para transporte de mercancias peligrosas: documento mediante el cual se autoriza
transportar mercancias peligrosas a los vehiculos cisterna y vehiculos que transporten mercancias peligrosas
en cilindros.
Temperatura: medida que determina el grado de calor de un cuerpo, su unidad de medida adoptada
convencionalmente es el grado centigrado (°C) y el grado Fahrenheit (°F). Unidad de transporte: es el
compartimento o espacio donde se almacena la mercancia para su transporte, el cual puede ser o no, parte
integral del vehiculo de transporte de carga general.
Termodinamica: Rama de la fisica encargada del estudio de la interacciéon entre el calor y otras
manifestaciones de la energia.
Termodmetro: Es un instrumento de medicion de temperatura. Desde su invencidn ha evolucionado mucho,
principalmente a partir del desarrollo de los termdmetros electrénicos digitales.
Transpallet: Una transpaleta o transpallet es un aparato utilizado en almacenes para realizar diversas tareas
relacionadas con la mercancia almacenada, tales como carga, descarga, traslado de una zonas a otras del
almacén y operaciones de picking. Una transpaleta esta formada por una horquilla de dos brazos paralelos y
horizontales unidos a un cabezal donde se situan las ruedas.
Unidad de transporte: Es el espacio destinado en un vehiculo para la carga a transportar, en el caso de los
vehiculos rigidos se refiere a la carroceria y en los articulados al remolque o al semirremolque.
Vehiculos vinculados: Vehiculos de transporte de carga de servicio publico destinado al transporte de
mercancias por carretera, que mediante contrato regido por las normas del derecho privado, establece una
relacién contractual con una persona natural o juridica, con el fin de prestar un servicio de transporte de
mercancias peligrosas.
Verificacion: Constatacion ocular 6 comprobacidon mediante muestreo, medicion, pruebas de laboratorio 6
examen de documentos que se realizan para evaluar la conformidad de un producto o servicio en un

momento determinado.
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